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POLITICA DE PRIVACIDADE

ESGTREK TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO LTDA
CNPJ: 62.316.392/0001-50
Sdo Paulo - SP

1. Introducéo

A EsgTrek tem o compromisso de proteger a privacidade dos usudrios e garantir o
tratamento adequado dos dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Esta Politica descreve como a empresa coletq, utiliza, compartilha e
protege os dados tratados por meio de sua plataforma.

Contato do Encarregado (DPO): Karine Almeida de Paula — contato@esgtrek.com.br
2. Dados Coletados
A EsgTrek coleta:

2.1 Dados de cadastro

e Nome
e E-mail
e Senha

2.2 Dados profissionais e organizacionais

Telefone

Cargo

Relacionamento com a empresa cliente
Dados da organizagdo

2.3 Dados inseridos pelos clientes na plataforma
Podem incluir informacgdes ESG que, eventualmente, contenham dados pessoais, como:

registros de acidentes de trabalho
indicadores ocupacionais
informacodes de diversidade
dados de saude ocupacional

Esses dados sé@o inseridos pelo proprio cliente e tratados exclusivamente para a finalidade
contratada.
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3. Finalidades do Tratamento

Os dados séo tratados para:

criagdo e autenticagdo de contas;

funcionamento da plataforma e suas funcionalidades;
comunicagdo com usudrios e suporte;

gestdo da relagdo contratual;

cumprimento de obrigacdes legais;

seguranga da informagdo, logs e prevengdo de incidentes;
melhoria continua do produto.

A EsgTrek ndo utiliza os dados dos clientes para elaboragéo de benchmarks, andlises
puablicas ou produtos derivados.

4.Bases Legais

Os dados séo tratados com base em:

Execucdo de contrato;

Cumprimento de obrigacéo legal;

Legitimo interesse (para seguranca, prevencdo a fraudes, logs e suporte);
Consentimento, quando aplicavel.

5. Compartilhamento de Dados

A EsgTrek ndo compartilha dados com terceiros comerciais.

O compartilhamento ocorre apenas com servigcos essenciais para operacdo, tais como:

infraestrutura em nuvem
servigos de autenticagdo
servigos de envio de e-mails
ferramentas de analytics

Todos utilizam padrdes adequados de seguranga e conformidade.
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6. Seguranca da Informacgéio

A EsgTrek implementa medidas técnicas e administrativas compativeis com sua
arquitetura digital, incluindo:

criptografia em repouso e em transito;

controle de acesso baseado em privilégios minimos;
logs de auditoria;

politicas de privacidade de dados e regras de acesso;
autenticacdo individualizada;

backups seguros;

uso de recursos seguros de backend em nuvem;
monitoramento continuo.

7. Retencdo e Excluséio de Dados

e Os dados sGo armazenados pelo periodo necessdrio para a execugdo do contrato e
cumprimento legal.

e Clientes podem solicitar exclus@o de sua conta e de informacdes associadas, salvo
quando houver obrigagdes legais que exijam retencdo.

e Apds encerramento do contrato, dados podem ser mantidos pelo periodo
necessdrio para defesa em processos ou obrigacdes regulatérias.

8. Direitos dos Titulares
O usudrio pode solicitar:

e confirmacgd&o de tratamento

e acesso dos seus dados

e corregdo

e anonimizagdo

e Dbloqueio ou eliminagdo

e portabilidade

e informagdo sobre compartilhamento
e revogacdo do consentimento

Solicitagées devem ser enviadas a contato@esgtrek.com.br.
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9. Cookies e Tecnologias de Monitoramento
A plataforma pode utilizar:
e cookies essenciais
e cookies de autenticacdo
e servicos de analytics para melhoria de performance
N&o utilizamos rastreamento para publicidade.
10. Transferéncia Internacional
Servigos essenciais utilizados pela EsgTrek podem manter dados em servidores localizados
no exterior, sempre sob cldusulas contratuais de protecdo e mecanismos adequados
previstos pela LGPD.

11. Alteragdes da Politica

Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente. A nova versédo serd publicada na
plataforma.

12. Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Séo Paulo/SP.

Histoérico de Revisdes

Verséio Data Descrigdio das Alteragoes Responsavel pela Alteragdo

[001/2025] [03/12/2025] | [Verséo inicial] [Karitas Ribas]
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