
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Termo de Compromisso 

com a LGPD 



 

TERMO DE COMPROMISSO COM A LGPD 

ESGTREK TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 
CNPJ: 62.316.392/0001-50 - São Paulo – SP 

A EsgTrek valoriza a confiança de seus clientes, parceiros e colaboradores. Em 
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei no 13.709/2018 – LGPD), este 
termo estabelece os princípios, responsabilidades e práticas que devem ser seguidas no 
tratamento de dados pessoais e dados sensíveis. O objetivo é garantir transparência, 
segurança e responsabilidade. 

1. Definições Importantes 

●​ Dados Pessoais: informações que identificam ou possam identificar uma pessoa. 
●​ Dados Sensíveis: informações de saúde, biometria, origem racial, convicções 

religiosas ou políticas. 
●​ Titular dos Dados: pessoa a quem os dados pertencem. 
●​ Controlador: a ESGTREK. 
●​ Operador: quem realiza o tratamento de dados em nome da ESGTREK. 
●​ Encarregado (DPO): responsável pelo atendimento referente à LGPD. 

2. Coleta e Finalidade dos Dados 

A ESGTREK coleta e trata dados pessoais e sensíveis para prestação de serviços, 
cumprimento de obrigações legais, execução de contratos, relacionamento e 
comunicação institucional, garantindo sempre o uso lícito e transparente. 

3. Armazenamento e Segurança 

Os dados são armazenados em sistemas com controle de acesso, criptografia e 
monitoramento. O prazo de retenção segue critérios legais ou contratuais, e, ao fim, os 
dados são eliminados de forma segura. 

4. Compartilhamento de Dados 

O compartilhamento ocorrerá apenas quando necessário para cumprimento contratual, 
de obrigação legal ou com parceiros que garantam padrões adequados de segurança e 
privacidade.  

5. Direitos dos Titulares 



 

O titular pode solicitar acesso, atualização, correção, exclusão, anonimização ou 
portabilidade dos dados, além de revogar consentimento. O contato deve ser feito pelo 
canal oficial da ESGTREK: 

Email: karine.paula@appana.com.br 

6. Responsabilidade dos Colaboradores 

Os colaboradores da ESGTREK devem manter sigilo, utilizar os dados apenas para fins 
profissionais, reportar incidentes e cumprir integralmente este termo, sob pena de medidas 
disciplinares e legais. 

7. Encarregado de Dados (DPO) 

O DPO é o responsável por garantir a conformidade com a LGPD. 
Contato: Karine Almeida de Paula 
E-mail: karine.paula@appana.com.br 
Telefone: (11) 9 1729-7217 

8. Atualizações do Termo 

Este termo poderá ser atualizado conforme mudanças legais ou melhorias no processo de 
segurança e privacidade. Além disso, será revisado e atualizado periodicamente a cada 12 
(doze) meses. 
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